17, 18 y 19 de abril de 2024. Departamento de Bibliotecologia, FAHCE-UNLP. ISSN 1853-5631

Re(acdo) da Justica Eleitoral Brasileira a desinformacé&o acerca do
Sistema Eleitoral do Brasil e o desenvolvimento de competéncias

em informagao para o exercicio da cidadania

Carmen Lucia Costa Brotas
Universidade Federal da Bahia, Salvador, Brasil, Bolsista CAPES.

cbrotas26@gmail.com

Maria Isabel de Jesus de Sousa Barreira
Universidade Federal da Bahia, Salvador, Brasil.

isasousa2010@hotmail.com

Resumo: O cenario informacional da ultima eleigao no Brasil (2022) foi permeado por ataques
explicitos ao Sistema Eleitoral Brasileiro, por meio de informagdes falsas, objetivando promover
o descredito da renomada instituicao Eleitoral. Assim, a investigagcao tem como objeto as ag¢des
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) previstas no Programa Permanente de Enfrentamento da
Desinformac&o no ambito da Justica Eleitoral Brasileira. A pergunta da pesquisa: quais acoes
foram adotadas pela Justica Eleitoral Brasileira para promover a disseminagao de informacao de
qualidade acerca do processo eleitoral? Em que medida estas agdes desenvolveram
competéncias informacionais, esclarecendo o cidad&o acerca do processo eleitoral? Delineou-
se como objetivo geral: investigar as a¢des realizadas pelo TSE para desenvolver competéncias
em informacgédo, preparando o cidaddo para exercer o voto de forma esclarecida. Os objetivos
especificos: a) identificar as ag¢des ultimadas pelo TSE para promocéo da disseminacdo de
informacdo de qualidade; b) analisar os conteudos veiculados pelo referido 6rgdo para o
desenvolvimento de competéncias em informacao; c) indicar os aspectos das estratégias de
promogado da informagcdo de qualidade acerca do processo eleitoral, que carecem de
aperfeicoamento. Metodologicamente a pesquisa se caracteriza como estudo de caso, por se
tratar de uma instituicdo especifica(TSE); descritiva, no que se refere aos objetivos, por
descrever um fendmeno social, de abordagem quanti-quali, pois ha dados apresentados por
meio de grafico, enquanto outros serao descritos a partir de inferéncias; documental no que se

refere aos procedimentos, por utilizar informagdes extraidas do perfil do TSE no Youtube, bem
como no site da prépria instituicdo.

Palavras-chave: desinformacao; processo eleitoral-Brasil; eleices brasileiras; competéncia em

informacao.
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1. Introducéo
Os avangos tecnoldgicos geraram beneficios em diversas searas da sociedade. As

tecnologias de comunicagéo e informagéo (TIC) proporcionaram o encurtamento de distancias,
facilitaram o acesso rapido a informagao, simplificaram as tarefas do cotidiano, impactando e
ressignificando as relagbes sociais, laborais, econémicas e culturais. Este progresso fez emergir
uma nova forma de interacdo entre as pessoas por meio das redes socais digitais. A nova
configuracdo, por outro aspecto, adequou-se ao discurso da sociedade de informagao, que se
firma na promessa de maior igualdade e inclusdo (Souza et al. 2022). Além desta isonomia, a
atuacao nas redes sociais trouxe o sentimento de que, ao agir no ambiente digital, os individuos
sdo livres e autbnomos, sem a necessidade de se submeter a qualquer regramento, realidade
que promove o uso excessivo das ferramentas tecnolégicas para fins de disseminagéo de
noticias falsas, levando a desinformacao.

Assim, ao navegar nos cenarios digitais, apesar de o sujeito experimentar o referido
sentimento de liberdade, ele é aprisionado pela conexao. A ldgica empregada almeja a obtengao
de dados, a fim de utiliza-los para predizer comportamentos e necessidades (Hawley, 2022). E a
era do capitalismo de vigilancia ou digital, a qual usa como matéria-prima os dados gerados pelos
préprios usuarios dos servigos disponibilizados (Zuboff, 2021). Aos individuos s&o oferecidos os
mais variados tipos de conteudo, que sdo consumidos muito rapidamente e substituidos por
outros na mesma velocidade.

Este contexto esta permeado pelas nuances da sociedade liquida pensada por Bauman
(2021), que é marcada pelo rapido perecimento e substituicdo veloz das informacdes e das
relagdes. As discussdes realizadas a partir da razao sdo ameagadas pela comunicagao afetiva,
a qual recusa os melhores argumentos para privilegiar as narrativas que causam estimulo para
os “cliques” e, por isto, apresentam maior potencial de serem compartilhadas. Além de tudo, se
faz necessario salientar que este ecossistema esta permeado pela cultura da pés-verdade que
se caracteriza pelo desdém a verdade, concebida como relativa. (Aradjo, 2021). As crengas e
opinides valem mais do que a verdade. A pds-verdade contribui para a desinformagao.

A desinformacéo pode surgir como fake news, discurso de 6dio e/ou negacionismos. Ela,
portanto, pode envolver informagdes descontextualizadas, fragmentadas, manipuladas, retiradas
de sua historicidade, tendenciosas ou que apagam a realidade (Brizola y Bezerra, 2018). Dito
em outros termos, desinformacéo é o género do qual emergem os mencionados fenébmenos
acessorios. As fakes news sao conteudos noticiosos desconectados dos fatos que séo
propagados com a intengédo de prejudicar um grupo ou pessoa. (Araujo, 2021). Elas aparecem
travestidas de noticias jornalisticas verdadeiras. O discurso de édio, noutro aspecto, visa, por
meio da emogéo e do medo, indicar uma determinada pessoa/grupo/instituigdo como inimigo a
ser eliminado. (Araujo, 2021). Por fim, ha os negacionismos, que se firmam na recusa dos

acontecimentos histéricos e/ou das descobertas cientificas sem embasamento.
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A sociedade contemporanea esta marcada pela ocorréncia destes fendmenos
desinformativos, os quais sdo identificados também no contexto dos pleitos eleitorais,
ameagando o regime democratico, o qual reclama a atuagdo socio-politica consciente do
cidadado. Neste contexto, o desenvolvimento das competéncias em informagdo se apresenta
como elemento capaz de contribuir, em sentido oposto, para preservagao da democracia, sendo
a educagao midiatica e digital a melhor forma de se proporcionar a sua ampliagdo. Assim, apesar
de demandar tempo para gerar resultados, o advento da Lei n°® 14.533, de 11/01/2023, ao instituir
a Politica Nacional de Educacgéo Digital no Brasil, constitui uma importante medida para o
enfrentamento do cenario desinformativo.

Destarte, é valido enfatizar que a informacdo de qualidade constitui elemento
indispensavel para a emancipagao do sujeito, pois a partir dela, o individuo tera consciéncia de
seus direitos e deveres para o exercicio da cidadania. (Souza et al. 2022). Entretanto, o acesso
material a informagdo € insuficiente, uma vez que se faz necessaria a capacidade de
interpretacado do acervo informacional a partir da realidade a fim de que sejam construidos os
conhecimentos que tornardo o individuo autbnomo. (Vitorino y Piantola, 2011). Em outras
palavras, é fundamental que o sujeito tenha competéncia em informagdo para que possa
identificar a sua necessidade informacional, buscar fontes confiaveis para sana-las e, uma vez
as obtendo, ser capaz de as interpretar e usar de forma responsavel.

A par da inexisténcia de resultados advindos da educacgao digital e midiatica estruturada
no Brasil, agdes institucionais que visem contribuir para o enfretamento a desinformagao sao
adotadas. Este € o caso do TSE que, considerando a identificacdo do fendmeno da
desinformagao nas Eleigbes/2022, com ataques a confiabilidade e seguranga do processo
eleitoral brasileiro, instituiu o Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformagéo, o qual
contempla trés eixos estruturantes: Eixo1: Informar: disseminagao de informagao de qualidade,
Eixo2: Capacitar: alfabetizagdo midiatica e capacitagao e Eixo 3: Responder: Identificagao e
contencéo da informacao, os quais contam com projetos que se desdobram em ac¢des. Dentre
as acdes previstas no Programa foram destacados para esta analise as checagens
disponibilizadas no site do TSE, no espacgo reservado para a campanha Fato ou Boato, e os
videos publicados no YouTube.

2. Metodologia

A pesquisa se caracteriza como estudo de caso, por se tratar de uma instituicao
especifica (TSE); descritiva, no que se refere aos objetivos, por descrever um fenémeno social,
de abordagem quanti-quali, tendo em vista que alguns dados foram representados por meio de
grafico, enquanto outros foram descritos a partir de inferéncias; documental no que se relaciona
aos procedimentos. De mais a mais, utilizou-se a analise de contelido nos termos estabelecidos

por Bardin (1977), realizando-se as trés etapas: Primeira fase: pré-analise; Segunda fase:
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exploracdo do material ou codificacdo e terceira fase: tratamento dos resultados — inferéncia e
interpretacao.

Na etapa de pré-analise, estabeleceu-se como documentos a serem manejados os tuites
que circulavam no “X” (antigo Twitter), no dia 15/10/2022, as checagens veiculadas no site do
TSE, no espago da campanha Fato ou Boato, bem assim os videos disponibilizados no Youtube.
Além disto, foram estabelecidas categorias a serem utilizadas para a analise: “Urnas Eletronicas
em outros paises”, “Indicacao de Fraudes”, “Realizagao de auditoria”, “Censura as criticas”, “TSE
com Esquerda” e “Discurso de 6dio”.

A categoria “Urnas em outros Pais” trata a respeito da (in)existéncia do processo eleitoral
informatizado em paises desenvolvidos, subdesenvolvidos e/ou com ditadura de esquerda.
Naquela designada de “Indicagao de fraudes” estédo a (in)ocorréncia de condutas irregulares por
atores vinculados a Justica Eleitoral, bem assim da afirmacao/negacao de que a urna eletrénica
pode ser hackeada. Aqueles discursos que tratam da (in)segurangca do sistema e da
(im)possibilidade de verificagdo dos dados incluidos na urna eletronica por meio do boletim de
urna, bem como do voto impresso foram englobados na categoria “Realizagdo de auditoria”.

Ademais, na categoria “Censura a criticas” foram agregadas as narrativas que discutem
a (in)existéncia de determinagdes do TSE no sentido de cercear a livre manifestagéo de opiniao
contraria a compressido de que o sistema eleitoral é seguro e confiavel. Naquela categoria
firmada como “TSE com esquerda” estdo abarcadas as mensagens que versavam acerca da
(in)ocorréncia de suposta atuacdo do predito Tribunal a fim de beneficiar candidato e/ou partido
de ideologia de esquerda em detrimento dos demais concorrentes. Por fim, na categoria
qualificada como “Discurso de 6dio” foram contempladas as narrativas que afirmavam/afastavam
determinagdes do TSE que eram contrarias ao interesse da populagdo em geral ou dos eleitores
em particular, colocando/afastando o érgdo como inimigo da sociedade.

Apbs a definicdo das categorias, foram levantados, no “X” (antigo Twitter), os tuites que
continham narrativas que negavam a segurancga e confiabilidade do sistema eleitoral brasileiro.
A escolha desta plataforma respaldou-se no fato dela apresentar maior profissionalizagao,
intensas conversagdes politico-eleitorais e significativo transito de proeminentes atores sociais e
politicos. A extragao dos tuites foi realizada na mencionada data, sendo utilizados como strings
de busca “urnas eletrénicas”, “voto impresso”, “fraude”, “auditavel”, “confiavel”.

De inicio, foram obtidos 5119 tuites. Apds o refinamento deste quantitativo por meio da
subtracao das duplicagdes, restaram 2104 tuites. Com a aplicagcéo do critério de exclusao que
se firmou na eliminagdo dos tuites com conteudos alheios a discussdo do processo eleitoral
brasileiro, o corpus ficou em 205 tuites. Estes foram sistematizados de acordo com as categorias
estipuladas na primeira etapa — a pré-analise, a fim de se obter inferéncias no que concerne a
desinformagao que circulava no “X” (antigo Twitter), data da extragéo dos tuites.

Noutro viés, cumpre declarar que, no site do TSE, na area em que sao disponibilizadas

as checagens, ha espaco reservado para a indicagao do lapso temporal a que se refere a coleta,
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bem assim lista suspensa que permite ao usuario escolher um dos termos pré-definidos como
string de busca por aquele 6rgdo. Desta forma, dentre os descritores disponibilizadas, foi
destacado para o levantamento aquele intitulado “Eleigdes 2022”. Foi possivel se obter 73
checagens relativas ao periodo de 15/07/2022 a 15/10/2022, as quais firmaram o corpus de
andlise.

Para o levantamento dos videos publicados no perfil do TSE no Youtube utilizou-se o
youtube data tools. O lapso temporal para extragdo foi o mesmo utilizado para o levantamento

das checagens, sendo usados como strings de busca “urnas eletrénicas”, “voto impresso”,

“fraude”, “auditavel”, “confiavel”. De inicio, obteve-se 53 videos. Apds a aplicacao do critério de
exclusdo que consistiu na eliminagdo dos enunciados sem abordagens diretas de desinformagéo

e/ou informagdes acerca do processo eleitoral, restaram 47 videos.

3. Resultados e discussao

O Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformagcdo no ambito da Justica
Eleitoral foi firmado no modelo de organizagéo e funcionamento “em rede”, prevendo, por esta
razao, o desenvolvimento de ag¢des tanto pelos 6rgaos da Justi¢a Eleitoral, quanto por parceiros
estratégicos. Em assim sendo, de acordo com a relagdo disponibilizada pelo TSE, em
20/07/2022, existiam 154 parceiros, dentre os quais estavam as agéncias de checagem ou Fact-
checking. Impende consignar que das 73 checagens recuperadas, 85% tratavam de narrativas
verificadas por agéncias de checagem parceiras: Lupa, Aos Fatos, APF, Boatos.org. E-Farsas,
Comprova, Estadao Verifica e UOL.

Nas duas acdes do Programa analisadas, a categoria “Indicacdo de fraudes” obteve
maior indice de ocorréncias — 71,2% nas checagens e 79% nos videos. Cabe realcar que, no

que alude aos tuites extraidos do “X™ (antigo Twitter), a desinformacéo incluida nesta categoria

perfez 30,2%. De resto, verificou-se maior disponibilizagdo de engenhos relativos a checagem
nos meses de setembro e outubro/2022, ambos atingindo o mesmo patamar de veiculagao
(39,2%), enquanto a publicagdo de videos no Youtube atingiu a maior ocorréncia em
setembro/2022 (48,9%).

Grafico 1 Categorias das checagens
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A sistematizacdo das checagens revelou a ocorréncia de cinco das seis categorias
destacadas para esta analise, uma vez que, apesar da categoria “Urnas Eletrénicas em outros
paises” aparecer, com destaque, nos tuites desinformativos extraidos do “X” (antigo Twitter), ndo
foram publicadas, em 2022, pelo TSE elucidagdes a ela atinentes. Em outros termos, verificou-
se descompasso entre a circulagao de conteudo falso concernente a esta categoria e as agdes
esclarecedoras ultimadas pelo TSE, as quais ndo contemplavam qualquer abordagem acerca
deste tema.

Insta realgcar que, da mesma maneira como foi identificado o conteudo desinformativo
concernente a predita categoria em relagcdo a Eleicao/2022, o préprio TSE, no ambito das
Eleicbes Municipais de 2020, constatou o transito de idéntica narrativa nas redes sociais, razao
pela qual é possivel caracterizar esta desinformagado como circulante. A diferenga que se percebe
entre os dois momentos eleitorais alude apenas ao fato de que em relacdo aquela difundida em
2020/2021 houve pronunciamento expresso do TSE, por meio da veiculagdo de checagens, no
sentido de desmentir o conteldo falso que foi difundido, enquanto em referéncia ao pleito em
discusséo (Eleigbes/2022) nao foram encontradas checagens acerca do mesmo tema no periodo
investigado.

O conteudo desinformativo acerca da categoria “Urnas Eletrénicas em outros paises”
disseminado, quer seja em 2020 ou 2022, apontava para a suposta inexisténcia de processo
informatizado em paises desenvolvidos como prenuncio da fragilidade do sistema eleitoral
brasileiro. A narrativa difundida, em relagao aos dois pleitos, admitia que a utilizagdo da urna
eletrbnica sem voto esta restrita, além de Cuba e Venezuela, ao Brasil, Butdo e Bangladesh. A
inferéncia que se traduz nos conteudos desinformativos é a de que se o sistema eleitoral
informatizado fosse realmente confiavel e seguro seria usado em paises como Suiga, Canada e,
principalmente, pelo Japao, pais com notoriedade nos avancos tecnoldgicos.

Deste modo, no ano de 2021, o TSE ja tinha, apresentando informacgbes do Instituto
Internacional para a Democracia e a Assisténcia (IDEA Internacional), esclarecido que, ao
menos, 34 paises utilizam sistema eletrénico de votagao, dentre eles Suigca, Canada, Japao e
Coreia do Sul. Apesar de, em 2021, o TSE ter elucidado a questéo, o enunciado desinformativo
continuou a circular nas redes sociais, sendo identificada em 31,8% dos discursos contidos nos
tuites extraidos, em 15/10/2022, do “X” (antigo Twitter). Assim, as agdes com o intuito de elucidar
a referida declaragao falsa deveriam permanecer dentre aquelas ultimadas também em 2022.
Impende consignar que, nas eleicbes de 2020, havia 147,9 milhdes de eleitores, enquanto, em
2022, este numero subiu para 156 milhées. Portanto, houve renovagao do eleitorado a quem se
direciona a informagao.

Na categoria “indicagéo de fraudes”, verificou-se que as checagens visavam dissuadir a
compreensado acerca da participagdo de atores vinculados a Justiga Eleitoral em episédios
apontados como fraude, bem assim noticiavam a ocorréncia de hackeamento do sistema

eleitoral. Deste modo, as chacagens apontavam a inexisténcia de relatérios de 6rgaos nacionais
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e estrangeiros e pronuncimaentos de autoridades. Foram incluidas nesta categoria, ainda, as
checagens a respeito dos enunciados que faziam referéncia a inexistencia de atuagdo das
Forgas Armadas para coibir fraudes eleitorais, de contratagao de urnas eletrénicas grampeadas,
de preparagao de urnas eletrbnicas em sindicato, de transporte irregular de urnas elentronica e
do uso de biometria capturada de forma fraudulenta pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE. E importante registrar que as narrativas no que diz respeito a “Indicagéo de
fraude” estavam presentes em 30,2% dos tuites extraidos do “X” (antigo Twitter).

No que concerne ao discurso de 6dio, as checagens se referiam a esclarecimentos
relativos a identificagdo do TSE como protagonista de determinagdes contrarias aos interesses
dos cidadaos, razéo pela qual seria ele o inimigo dos eleitores e da sociedade. O “discurso de
6dio” ocorreu em 7,4% dos tuites extraidos do “X” (antigo Twitter), os quais apresentavam
contéudos que evidenciavam a atuacao do TSE diretamente relacionada ao pleito eleitoral. Nas
checagens, além de haver abordagem na mesma linha daquelas encontradas nos tuites,
detectou-se discurso que tinha como objeto determinagdo do TSE alheias as eleigbes, como a
proibicdo da redugéo do prego dos combustiveis por aquele 6rgéo.

A categoria “TSE com Esquerda” alcancou 6,6% das narrativas desinformativas
encontradas nos tuites, as quais revelavam a compreensao de que as deliberagdes do TSE para
o pleito de 2022 visavam beneficiar o candidato da esquerda. Os contéudos apontavam para o
uso de camisa de candidato de esquerda por Ministro do TSE e a indicagdo de que o sistema
eleitoral especifico para recebimento de denuncias acerca de propaganda eleitoral irregular ndo
permitia noticiar ilicitos perpetrados por partidos e/ou candidato de esquerda. Além disto, foi
veiculado que o TSE teria aumentado o numero de se¢bes de votagdo em presidios, locais em
que, segundo os conteudos desinformativos, o candidato de esquerda teria vantagem eleitoral,
e, em sentido inverso, reduzido o quantitativo dos locais de votagdo no exterior, onde
supostamente, o candidato da extrema direita teria maior intengao de votos.

Importa frisar, por oportuno, que a desinformagéo relativa ao numero de se¢des foi objeto
de video veiculado no perfil do TSE no You tube, no qual é esclarecido que o aumento de eleitores
no exterior conduziu, em verdade, ao incremento do quantitativo de se¢des e ndo a sua redugao.
Além disto, elucida-se que, em sentido oposto, o total de seg¢des instaladas em unidades
prisionais dinimuiu. No video é acentuado ainda que a desinformacéo se baseia em conteudo
descontextualizado, uma vez que é abordada situagao que ocorreu no ano de 2010 e ndo em
relagéo ao pleito de 2022.

O esclarecimento acerca das narrativas desinformativas que enfatizam suposta censura
determinada pelo TSE aqueles que criticavam o sistema eleitoral também foi encontrada nas
checagens. Convém sublinhar que 7,4% das narrativas extraidas dos tuites capiturados do “X”
(antigo Twitter) estavam elencadas na categoria “Censura a criticas”. Nos conteudos
desinformativos veiculados na referida plataforma, se identificou a designacdo das urnas

"«

eletrbnicas como “sacrossantas”, “sagradas” ou “inquestionaveis” a fim de se frisar a intensidade
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da alegada censura imposta pelo TSE. Nas checagens, inexistiam estas denominagfes para as
urnas eletronicas, sendo destacada a auséncia de qualquer monitoramento por parte daquele
6rgao em relagao a populagéao e as redes sociais, bem assim indicagédo do respaldo juridico-legal
das determinagbes que se relacionavam, em verdade, com propaganda eleitoral irregular e/ou
extrapolagdo do direito a liberdade de expresséo.

Em referéncia a realizagdo de auditoria, nas checagens, apesar de inexistir alusdo ao
voto impresso, reafirma-se ser o sistema auditavel, realgando, ainda, a realizagao dos testes de
segurancga e a possibilidade de conferéncia por meio dos boletins de urna. Ha, ainda, ressalva
de que a proibigdo de uso do celular na cabine de votagao, estava presente no ordenamento
juridico brasileiro desde época pretérita, ndo consituindo, portanto, inovagéo trazida pelo TSE
para as Eleicoes/2022. Os conteldos desinformativos relativos a esta categoria perfizeram
16,5% das narrativas levantadas nos tuites.

Noutro aspecto, a estrutura das checagens disponibilizadas pelo TSE merece énfese
especifica, uma vez que contemplam a descrigdo da narrativa falsa e a imagem a qual ela esta
veiculada, para, a partir disto, esclarecer os aspectos que a torna desinformagdo. Assim, séo
apresentados os links para acesso, quando € o caso, as matérias, aos relatorios, aos normativos
€ aos videos veiculados no Youtube. Além disto, sao indicadas as agéncias de checagem que,
junto com a Justica Eleitoral, apuraram cada contetdo. Portanto, a checagem oferece ao cidadao
varias formas de confirmar e analisar o esclareicmento prestado pelo TSE.

Importa acentuar, noutro vértice, que foram analisados 47 videos disponibilizados no
perfil do TSE no YouTube, os quais versavam acerca do processo eleitoral. Dentre aqueles
relacionados a categoria “Indicagdo de fraudes”, merece destaque as publicagdes intituladas
“Como funciona a urna por dentro”, nas quais, além da reafirmagao discursiva da seguranga do
sistema eleitoral, ha o desmonte de uma urna eletrbnica com a explicagdo das partes internas
do equipamento, bem assim da inexisténcia de conexao a Internet, o que impede o hackeamento.
E crucial registrar que o discurso no tocante & possibilidade de ser a urna eletrénica hackeada
esteve presente em 16 % das narrativas encontradas nos tuites extraidos do “X” (antigo Twitter).

Ainda no que concerne a categoria “Indicagdo de Fraudes”, se identificou videos que
tratam do cddigo fonte da urna eletrbnica, da seguranga do processo eleitoral, bem assim
aqueles que esclarecem sobre a inexisténcia de coleta fraudulenta de biometria por parte do
IBGE, da nao participagdo das Forgas Armadas na apuragdo das eleigbes, da inexisténcia de
hackeamento das urnas eletrénicas, de transporte irregular de urnas eletrénicas e de preparagao
de urnas eletrénicas em sindicatos. Além disto, ha referéncia a questao relativa a suposta
discrepancia do numero de votos e de habitantes, sendo, no video referente a este enunciado,

real¢cada a ocorréncia do voto em transito, o qual é permitido pela legislacao brasileira.
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Grafico 2 Categorias de Videos

m

Indicagdes de fraudes

Realizagao de auditoria

TSE com esquerda

No que alude a categoria “Realizagdo de auditoria”, os videos, consoante ocorreu nas
checagens disponibilizadas no site do TSE, trazem informagdes a respeito dos testes de
segurancga do sistema e da possibilidade de verificagdo dos dados registrados na urna eletrénica
por meio dos boletins de urna disponibilizados. Dentre estes videos aqueles com depoimentos
de mesarios reafirmando a confiabilidade do processo eleitoral e a efetivagdo de procedimentos
ultimados no dia da eleigdo, com ressalva ao rigor relativo a seguranga, merecem relevo. Desta
forma, ha a divulgacdo de informacédo de qualidade no que concerne a seguranca do sistema,
assim como da possibilidade de averiguagao posterior a votagao.

Outrossim, no que se refere a categoria “TSE com esquerda” constatou-se contetido
semelhante aquele apresentado nas checagens disponibilizadas no site do TSE, uma vez que
foram identificados, nos videos examinados, abordagens alusivas ao aumento do numero de
secOes eleitorais no exterior e ndo a diminuigdo, consoante veiculado em enunciados falsos.
Além disto, ressaltou-se, nos audiovisuais, a inexisténcia de proibigdo do uso da camisa do
Brasil, bem assim de que n&o havia impedimento a apresentagcdo de dendncia contra partidos
e/ou candidatos de esquerda por propaganda eleitoral irregular.

Os videos trazem, portanto, informagdes de qualidade acerca do processo eleitoral. Sao
engenhos com curta duragdo, mas que revelam aspectos importantes e necessarios para o
eleitor. Além disto, a linguagem neles utilizada & simples, apresentando potencial de dialogar
com a faixa mais jovem do eleitorado e com pessoas com variados niveis de escolaridade.
Ademais, convém salientar que apesar do contetdo e linguagens pertinentes ao fim pretendido,
constatou-se que o acesso médio a estes materiais é reduzido em relagdo ao eleitorado
brasileiro. Enquanto, a média de acesso aos videos é de 24.640, o TSE informa, em seu site,
que, em 2022, havia mais de 156 milhdes de eleitores. Assim, ainda que se reconheca a
qualidade dos conteudos no que remete a informacao de qualidade, o alcance obtido ainda &

reduzido.
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Conclusao
Os resultados deste estudo evidenciam que apesar da possibilidade de, por meio das

checagens disponibilizadas no site do TSE e/ou em videos no Youtube, serem esclarecidos os
conteudos desinformativos referentes ao processo eleitoral, ha em relagdo a esta medida, limites
no que se refere ao enfrentamento do fendmeno da desinformacgéo. O préprio alcance destes em
relacdo ao eleitorado e a reincidéncia na circulagdo de narrativas ja elucidadas ratificam a
conclusao de que as checagens de conteudos apresentam limitagbes em relagédo a promogao
da informagao verdadeira. E necessario se considerar, ainda, o descompasso entre a producéo
e publicagdo das checagens de conteudos e a difusdo de narrativas falsas, a partir do uso das
midias digitais.

Nesta esteia, considerando a insuficiéncia das checagens de conteudos, a
complexidade do fendmeno da desinformacao e a diversidade que caracteriza o eleitorado
brasileiro evidencia-se pertinente especificar que o caminho a ser trilhado transcende a adogao
desta medida, perpassando, em verdade, a educacéo digital e midiatica. E por meio desta que
serao formados cidaddos competentes informacionais capazes de atuar de forma consciente no
ambiente de consideravel desinformacgao. Assim as checagens, ainda que limitadas em relagéo
a eficiéncia no combate a desinformagéao, poderao ser utilizadas como mais um elemento que
complementara o enfrentamento a este fendmeno informacional, deixando assim de figurar como
a principal ou uma das principais agbes adotadas pelas instituicdes frente a disseminagéo de

conteudos falsos.
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