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Resumen: En un entorno caracterizado por un cambio constante y una creciente dependencia
de la informacién en la toma de decisiones, el papel del profesional de la informaciéon ha
evolucionado significativamente. Este nuevo rol se centra en la aplicacion de modelos y técnicas
de inteligencia de datos, como el aprendizaje automatico y la vigilancia e inteligencia estratégica,
para analizar y gestionar variables clave en los procesos de toma de decisiones
organizacionales. El objetivo es simplificar la evaluacion de aspectos que suelen pasar
desapercibidos y proporcionar una base sélida para decisiones informadas.

El profesional de la informacién desempefia un papel crucial al aplicar estas técnicas para
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las organizaciones. Ademas, su perfil se adapta
a nuevos escenarios profesionales que incorporan conocimientos en gestion de datos, uso de
sistemas de informacioén y tecnologia.

Este trabajo presenta la implementacion del nuevo rol profesional en el proyecto "Inteligencia de
Datos y Vigilancia e Inteligencia Estratégica: su aplicacion en organizaciones". El objetivo es
analizar exhaustivamente todas las variables en los procesos de toma de decisiones,
proporcionando métricas relevantes, predicciones sobre cambios futuros, optimizacion de
procesos y estrategias beneficiosas. Esta capacidad de anticipacién y analisis es crucial para
detectar tendencias, aprender de errores pasados, prevenir situaciones adversas y mejorar la
productividad organizacional. La aplicacién de la inteligencia de datos y la vigilancia estratégica
permite a las organizaciones tomar decisiones mas informadas y agiles en un entorno en
constante evolucion.
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Introduccion

En un entorno donde las tecnologias emergentes desempefian un papel cada vez mas
crucial en el &mbito organizacional, se destaca el rol evolutivo del profesional de la informacion.
Este nuevo paradigma se centra en la aplicacion integrada de tecnologias de inteligencia de
datos, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, para impulsar la toma de
decisiones estratégicas con base en datos.

La inteligencia de datos fusiona herramientas avanzadas con una infraestructura robusta
para el analisis y transformacion de datos, ofreciendo a las organizaciones una visién integral
para la toma de decisiones. El aprendizaje automatico, en particular, emerge como un pilar
fundamental en la era de la Industria 4.0, al estar constantemente mejorando los procesos
mediante su capacidad de aprendizaje continuo.

La capacidad de andlisis de datos impacta directamente en la productividad y
competitividad de las organizaciones, al proporcionar informacién esencial para decisiones mas
informadas. Sin embargo, esta oportunidad conlleva el desafio de interpretar y aprovechar
eficazmente los datos, lo que subraya la importancia de estrategias de ciencia de datos para
optimizar resultados.

La vigilancia e inteligencia estratégica complementa este proceso al ofrecer un enfoque
sistemético para la deteccién y analisis de informacién relevante tanto interna como externa a la
organizacién. Esta combinacion permite una visién global en tiempo real, fundamental para una
toma de decisiones agil y fundamentada.

Este nuevo enfoque también redefine el perfil del profesional de la informacion, quien se
adapta a una variedad de escenarios profesionales mas alla de las tradicionales Unidades de
Informacién. La integracion de conocimientos en gestién de datos, uso de sistemas de
informacion y tecnologia como elemento central de los procesos refleja esta evolucion.

Ademas, se explora el enfoque de la auditoria de la informacién como un proceso
esencial para identificar y evaluar los recursos de informacién necesarios para alcanzar los
objetivos organizacionales. Esto incluye la gestion del conocimiento, la optimizacién de procesos
y la mejora continua, aspectos que se consideran clave para el desarrollo laboral del profesional
de la informacioén en diversos escenarios. En este sentido, se profundiza en la metodologia y los
criterios para llevar a cabo una auditoria de informacién efectiva, destacando su importancia para
la gestion integral de la inteligencia corporativa en cualquier tipo de organizacion.

Como sefalan Martinez Diaz, C. y Armenteros, V. (2006) “en la década de los afios 90,
en los circulos de profesionales de la informacion de la academia mundial, comenz6 a
acrecentarse el interés por temas relacionados con la auditoria de la informacion”, y desde
entonces los estudios se han profundizado y perfeccionado desarrollando una metodologia
propia desde el enfoque disciplinar de la bibliotecologia, explorando un terreno de desarrollo
laboral hasta el momento poco transitado, con un marcado incremento en cuanto a la

participacion de graduados y en la definicion de nuevos escenarios laborales. En este sentido, la
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auditoria de la informacion se presenta como un proceso de identificacion y evaluacién de los
recursos de informacién necesarios para cumplir con los objetivos de la empresa (Cornella,
2003). Al incorporar como parte del mismo servicio los datos y el conocimiento (D+I+C) debe
considerarse como una actividad estrictamente necesaria para la gestion integral de la
inteligencia corporativa de una organizacion, sin importar su rubro y/o mision en el ambito y
comunidad en la que se desempefie.

Para que un servicio de auditoria de informacién pueda llevarse a cabo deben existir, sin
importar su forma y/o estado vigente, las siguientes unidades de andlisis en la organizacién:

1- La informacion y datos como fuente/recurso (procesos productivos al interior de las
organizaciones)

2- El usuario de productos y servicios de informacion

3- El canal e infraestructura de comunicacion entre el usuario y la fuente

4- Los elementos informacionales y su capacidad para la generacion de conocimiento

Como producto resultante de un proceso de auditoria se obtiene, en primera instancia,
una evaluacion global o especifica de un area, respecto de los comportamientos dentro de una
organizacion en lo que refiere a los procesos de gestién del conocimiento (tipologia, generacion,
transferencia y prestaciones del ambiente tecnoldgico afectado). Como segunda instancia de
aplicacién o proceso de auditoria se podran analizar con mayor profundidad las competencias y
habilidades informacionales, individuales y colectivas, para la efectiva gestion de la informacién
y datos, con foco en la optimizacion de procesos de solucién frente a distintas probleméticas.

Es por ello que la presente ponencia se inscribe dentro del proyecto de investigacién
denominado: Inteligencia de datos y Vigilancia e Inteligencia Estratégica: su aplicacion en
organizaciones. (2023-2024) perteneciente al Grupo Estudios Sociales de la Informacién (FH-
UNMdP). Donde se expondra la fusién entre Vigilancia e Inteligencia Estrategia, junto con los
diferentes modelos de la analitica de datos y el aprendizaje automatico que puede abarcar el
nuevo rol profesional.

En este contexto, se propone analizar exhaustivamente todas las variables relevantes
en los procesos de toma de decisiones organizacionales. Se espera ofrecer métricas
significativas, predecir cambios futuros, optimizar procesos y desarrollar estrategias eficaces que
permitan a las organizaciones adaptarse con agilidad a los cambios del entorno. Esto no solo
potenciard la capacidad de anticipacion y andlisis, sino que también permitird a las
organizaciones aprender de errores pasados, prevenir situaciones adversas y mejorar su
productividad en general.

Por otra parte, se potenciardn las diversas incumbencias que el profesional de la
informacion ha adquirido durante su formaciéon y que podra aplicar en diferentes escenarios
ligados a cualquier tipo de organizacion mas alla de las Unidades de Informacion. En este
sentido, se explorara el enfoque de la auditoria de la informacién como un proceso esencial para

identificar y evaluar los recursos de informacion necesarios para alcanzar los objetivos
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organizacionales, profundizando en aspectos como la gestién del conocimiento, la optimizacién
de procesos y la mejora continua.

Sobre los roles no tradicionales en la Ciencia de la Informacion

El término Ciencia de la Informacion surge con la finalidad de conceptualizar los temas
relacionados a informacién y su comportamiento, segun Tramullas (2020), se identifican
diferentes temas de investigacion en el area de ciencias de la informacion tales como: acceso
abierto, alfabetizacién informacional, andlisis de patentes, blsqueda y recuperacion de
informacion, colaboracion cientifica, comunicacién académica y de la ciencia, comunidades
virtuales, estudios de usuarios, comportamiento informacional, fuentes de informacion,
fundamentos tedricos y conceptuales, gestién de derechos digitales, gestion de informacion
digital, gestién de documentos (records management), gestion del conocimiento, visualizacion
de informacion, redes sociales y recursos electrénicos (p.13). Es posible apreciar que dentro de
este abanico de temas mencionados convergen diferentes &reas y tareas que traspasan la labor
tradicional de bibliotecario poniendo mayor énfasis en las ciencias de la informacion.

Tal como expresa Sanchez (2015) la formacion de un profesional en ciencias de la
informacion debe “lograr la correspondencia entre los recursos y los requerimientos de
informacion, lo que implica la identificacion de necesidades y recursos, la representacion y
organizacién de la informacion y la satisfaccion de los destinarios” (p. 204). Podriamos decir que
el profesional en ciencias de la informacién debe adquirir los conocimientos y habilidades que
conlleven transmitir la informacién desde cualquier formato y/o fuente, medio tecnolégico, su
validacion y satisfacer la demanda del usuario y/o cliente.

En cuanto a los nichos laborales, refiere a aquellos espacios de trabajo en donde un
profesional se puede desempefiar de acuerdo con su formacion y competencias pero que no ha
sido explotado por colegas. También se consideran otros espacios dentro del sector comercial o
de servicios en donde una persona, de acuerdo con sus competencias, puede ejercer un
determinado oficio. En este contexto, es necesario que las instituciones de formacion profesional
(universidades e institutos) estén vigilando los cambios laborales, los nuevos entornos que surjan
como nichos en los que puedan insertarse sus graduados, respondiendo mediante
transformaciones curriculares que puedan dotar a los alumnos de habilidades y conocimientos
que les permitan ingresar a estos trabajos.

Leon et al (2018) manifiesta que “... las oportunidades laborales para este profesional
se han ido desarrollando y, en la actualidad, son amplias y variadas por las propias
caracteristicas del perfil profesional. Este, a su vez, hace énfasis en el desarrollo de diversas
competencias que le permiten asumir un entramado de oles en lo que al trabajo con la
informacion (cualquiera sea su tipo y en cualquier formato (se refiere; los cuales se encuentran
también presentes en diferentes sectores laborales (p. 14)”
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En los dltimos afios, hemos podido apreciar como los profesionales de la informacion se
han insertado en espacios de trabajo por fuera de la biblioteca, ejemplo de esto son: las funciones
ejecutadas en puestos de investigacion, arquitectura de la informacién, analisis de datos, gestion
de proyectos, gerencia de marketing o gestion y edicion en una editorial.

Bricefio Alvarez (2011) menciona que “la sociedad globalizada en la que nos estamos
moviendo por medio, en gran parte, de las tecnologias de la comunicacion, ha contribuido al
desarrollo social, econémico y politico de las naciones, en donde la informacién se convirtié en
la materia prima de tan gran industria, asi mismo estd exigiendo la especializaciéon de los
profesionales, de forma tal que una vez que se incorporen al mundo laboral sean capaces de
desarrollarse de acuerdo a los requerimientos que la comunidad necesite. “ (p.10)

Los perfiles profesionales son cambiantes, esto se debe principalmente a las
necesidades del entorno, la evolucion tecnolégica y las necesidades del mercado laboral, en esta
linea Diaz-Jatuf et al (2015) manifiesta que: “Es precisamente en los profesionales de la
informacion y especificamente los bibliotecarios donde esto se denota con mayor claridad debido
a la cercania profesional con herramientas afectadas continuamente por innovaciones
tecnoldgicas, diversidad en los soportes y recursos de informacion, lo que lleva a plantear la

necesidad de un profesional en constante renovacion de conocimientos. “ (pp.54-55).

Vigilancia y Inteligencia estratégica

El andlisis de la informacién que nos rodea es un factor fundamental en el proceso de
innovacion tecnoldgica, por lo tanto, Universidades, empresas y organizaciones deben examinar
el corpus de conocimientos cientificos existentes antes de emprender cualquier proyecto de
innovacion con el objeto de evitar la duplicidad de esfuerzos.

Si bien las herramientas necesarias para el tratamiento inteligente de la informacion
estan disponibles para el acceso publico, su utilizacion presenta diferentes grados de
complejidad debido a las dificultades que se suscitan a la hora de identificar y seleccionar fuentes
confiables y de calidad e interpretar correctamente lo obtenido. Es por esto que, la Vigilancia e
Inteligencia Estratégica (VelE) es un espacio propicio para ser abordado por Gestores
tecnologicos.

La Vigilancia tecnoldgica es un proceso sisteméatico y organizado de deteccion, seleccion
y andlisis de informacién externa e interna de una organizacion y/o equipo profesional, referida
a aspectos tecnoldgicos, comerciales, de mercado, cientificos, legales o de innovacién que
permitan mejorar la toma de decisiones reduciendo riesgos y la anticipacion a los cambios o
crisis. Dicho proceso se complementa con la Inteligencia Estratégica en cuanto incorpora el
andlisis, evaluacion y comprension de la informacion recabada en el proceso de Vigilancia,
conformando un producto con valor agregado, es decir, interpretacion, graficos y aportes que
demuestran la experticia de los profesionales que lo desarrollan.

La VelE constituye entonces:
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e Un método para obtener informacién analizada y evaluada a través de un asesoramiento
riguroso y neutro.

e Unaalerta temprana para la direccién de la organizacién que detecta tanto oportunidades
como amenazas.

e Un proceso de mejora continua que aporta informacion estratégica y de valor competitivo
con el fin de conducir al desarrollo e innovacion.

Los resultados que se espera alcanzar tras los procesos de VelE son:

e Anticipacién a los cambios relevantes en el entorno y en la propia organizacion.

e Apoyo a la innovacion, identificando posibilidades de mejora e ideas novedosas en el
mercado.

e Deteccidn de oportunidades de colaboracion y vinculacién con socios relevantes para la
organizacibn como universidades, emprendimientos similares o complementarios,
empresas consolidadas, etc.

e Comparacion de fortalezas y debilidades frente a otras investigaciones.

e Minimizacién de riesgos, al detectar amenazas respecto de nuevos productos,

tecnologias, competidores y normativas para tomar decisiones fundamentadas.

Los procesos de VelE implican practicas legitimas de obtencion de informacioén, es decir,
se accede a la informacion publica disponible obtenida por medios legales. Su correcta
interpretacion y difusion impulsa la capacidad de anticipacion de una organizacion sin necesidad

de recurrir a practicas desleales para su obtencién.

Analitica de datos y aprendizaje automatico

La analitica de datos y el aprendizaje automatico son dos componentes fundamentales
en la transformacién de una organizacién hacia una entidad mas inteligente y eficiente. Ambos
campos se nutren del vasto universo de datos disponibles para extraer informacion valiosa que
guie la toma de decisiones estratégicas y potencie el rendimiento empresarial.

Los profesionales de la informacion juegan un papel central en este proceso. Su
experiencia en la gestion y analisis de datos, asi como en la interpretacion y comunicacion de
resultados, los convierte en piezas clave para desbloquear el potencial de la analitica de datos.
Estos expertos estan capacitados para manejar grandes volimenes de datos, garantizando su
calidad, integridad y seguridad, y aplicar herramientas y técnicas de andlisis de datos, como la
mineria de datos y la visualizacion, para extraer informacion valiosa.

En el ambito del aprendizaje automatico, los profesionales de la informacion
desempefian un papel esencial en la preparacion y gestion de los conjuntos de datos necesarios
para entrenar modelos. Su habilidad para comprender las necesidades de datos de un sistema
de aprendizaje automatico y su capacidad para estructurar y organizar los datos de manera

efectiva son fundamentales para el éxito en este campo. Ademas, su colaboracién con expertos
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en aprendizaje automatico facilita el disefio y despliegue de sistemas que automatizan procesos,
identifican patrones complejos y generan predicciones precisas, impulsando asi la eficiencia
operativa y la toma de decisiones estratégicas basadas en datos.

En ultima instancia, la colaboracion entre profesionales de la informacién y expertos en
andlisis de datos y aprendizaje automatico es esencial para desbloquear todo el potencial de
estos campos en una organizacion. Trabajando en conjunto, estos profesionales pueden ayudar
a la organizacibn a obtener insights significativos, automatizar procesos, identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas que impulsen la innovacion y el

crecimiento empresarial.

Metodologia
La metodologia propuesta para esta investigacion se estructura en las siguientes etapas:

e Seleccién de la organizacion adoptante: En esta fase inicial, se llevaran a cabo
entrevistas con una variedad de organizaciones, incluyendo PyMES, cooperativas y
entidades estatales. El objetivo es identificar una organizacién que cumpla con los
criterios establecidos por el equipo de investigacion, especialmente en términos de la

gestién de datos y la disposicién para participar en procesos de aprendizaje inteligente.

e Entrevistas con informantes clave: Una vez seleccionada la organizacién adoptante,
se procedera a realizar entrevistas con informantes clave dentro de la misma. Estas
entrevistas estan disefiadas para determinar las necesidades especificas de informacién
y los sectores relevantes para el proceso de vigilancia e inteligencia estratégica. Este
paso proporcionara una comprension mas profunda de los requerimientos de

informacion y orientara el enfoque de la investigacion.

e Identificacion y relevamiento de fuentes de datos: Posteriormente, se identificaran y
relevaran las fuentes de datos disponibles en la organizacion adoptante. Esto incluira
una evaluacién de los sistemas de gestion de datos existentes y las posibilidades de

exportacion de dichos datos para su analisis posterior.

e Analisis de datos: Una vez recopilados los datos pertinentes, se llevara a cabo un
analisis exhaustivo para identificar los posibles problemas y patrones dentro de los
diferentes procesos organizacionales. Este andlisis proporcionard informacion valiosa

sobre las areas de mejora y las oportunidades de optimizacion.

e Aplicacion de analitica avanzada y machine learning: Con base en los hallazgos del

andlisis de datos, se aplicaran técnicas de analitica avanzada y aprendizaje automatico
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utilizando herramientas como Google Colab, Google Data Studio y Power Bl. Estos
procesos permitiran identificar patrones complejos y generar modelos predictivos para

mejorar la toma de decisiones.

e Generacion de informes y herramientas: Finalmente, se elaboraran informes
detallados que resuman los resultados obtenidos y las recomendaciones derivadas del
analisis de datos y la aplicacion de técnicas de analitica avanzada. Estos informes
serviran como herramientas practicas para la organizacion adoptante, facilitando la toma

de decisiones informadas y la optimizacién de sus procesos internos.

Estado actual de la investigacion y conclusiones
En la experiencia actual, y durante el primer afio de ejecucion del proyecto, se esta

trabajando con dos conjuntos de datos (datasets) provenientes de una organizacion con la que
se ha establecido un convenio de confidencialidad debido a la sensibilidad de los datos. En este
contexto, se encuentra en curso la evaluacion de qué modelo de inteligencia de datos seria mas
apropiado aplicar.

Este proceso implica una cuidadosa consideracion de las necesidades y objetivos
especificos de la organizacién, asi como de la complejidad y naturaleza de los datos disponibles.
Se deben explorar diferentes enfoques y técnicas de analisis de datos y aprendizaje automético
para determinar cual seria la mejor opcién para extraer informacién valiosa y generar insights
significativos que impulsen la toma de decisiones estratégicas.

Por otra parte, en esta experiencia actual, la vigilancia y la inteligencia estratégica deben
integrarse estrechamente con el proceso de seleccién del modelo de inteligencia de datos. Esto
garantizara que la organizacion esté bien posicionada para aprovechar al maximo las
oportunidades emergentes y mitigar los riesgos potenciales, contribuyendo asi a su éxito a largo
plazo en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo.

En este escenario, el rol profesional es crucial para garantizar la integridad, seguridad y
ética en el manejo de los datos. Los expertos en informacion desempefian un papel fundamental
al manejar los datos de manera segura y efectiva, asegurando el cumplimiento de los acuerdos
de confidencialidad y colaborando estrechamente con otros expertos en analisis de datos y
aprendizaje automatico para identificar la mejor solucion para las necesidades especificas de la

organizacion.
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