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Resumen: Las bibliotecas son organizaciones que constituyen un tipo de sistema social. Estas
desempefian una labor esencial en el fomento de la alfabetizacion y el aprendizaje, el
establecimiento de las bases para el desarrollo y la custodia del patrimonio cultural y cientifico
universal. Por medio de un plan/proyecto las organizaciones planifican y organizan e indican sus
futuras acciones, actividades y pautas a seguir cuidadosamente, en beneficio de los usuarios y
de la misma institucion. Este trabajo presenta una propuesta de un plan de trabajo de la Biblioteca
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de La Plata, detallando la institucion,
sus obijetivos, sus fines, sus valores y el plan de accién con sus diversos ejes de trabajo, y
mostrando sus resultados esperados estableciendo el curso en el que se desea que trabaje la
biblioteca para que cumpla su funcién de satisfacer las necesidades de sus usuarios. Ademas,
explicando en él lo primordial del uso de herramientas de gestion y definiendo acciones para un

buen manejo de la Biblioteca.
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Introduccion

El plan de trabajo de la Biblioteca de la Facultad de Odontologia de la Universidad

Nacional de La Plata (FOLP-UNLP) es un instrumento de planificacion, el cual ordena la
informacidn de modo que pueda tener una vision de las actividades a realizar, con el propésito
de que la biblioteca universitaria afronte los desafios actuales y futuros. Tiene como tarea
principal fijar el rumbo de la organizacién (Monfasani y Murray, 2020, p. 94).

Las bibliotecas son organizaciones que constituyen un tipo de sistema social.
Desempefian una labor esencial en el fomento de la alfabetizacion y el aprendizaje, el
establecimiento de las bases para el desarrollo y la custodia del patrimonio cultural y cientifico
universal.

Es por ello, que las acciones que se deben llevar adelante en ellas deben estar
correctamente planificadas siguiendo las lineas y deseos que se plantean en los planes de las
facultades y de la Universidad a nivel global. En estas actividades se requieren de bibliotecarios
y personal con competencias tradicionales, una sélida formacion en el uso de las nuevas

tecnologias y otros conocimientos necesarios como, legislacién sobre propiedad intelectual,

formacién de usuarios, uso de redes sociales, manejo de gestores de datos, marketing, gestién
de datos, nuevas métricas estadisticas, entre otras. Ademas, se debe colaborar activamente en
las principales tareas de la comunidad educativa universitaria y deben implicarse en la difusion

de la produccion cientifica.

Acerca de la Biblioteca de la Facultad de Odontologia

La FOLP tuvo su origen el 20 de septiembre de 1961 por una resolucion del Ministerio
de Salud Publica de la Provincia de Buenos Aires. En 1965, la Legislatura provincial aprob6 su
transferencia a la orbita de la UNLP en primer lugar como Escuela dependiente de la Facultad
de Ciencias Médicas y mas tarde, en 1969, como Escuela Superior de Odontologia, dependiente
de la Presidencia de la UNLP, con autonomia académica y econdmica. En 1972, el Consejo
Superior de la Universidad la convirtié en Facultad.

En sus comienzos funcioné en hospitales puablicos y privados de la ciudad de La Platay
sus alrededores. Pas6 por diferentes edificios, hasta llegar al que hoy funcionan todas las
actividades, en calle 1y 50, alli en edificio anexo funciona la biblioteca central, el salén auditorio,
el museo, informatica, el area de gestion, el area administrativa y el buffet.

La Biblioteca es un departamento dependiente de la Secretaria Académica de la
Facultad. Su horario de atencioén al publico es de lunes a viernes de 8 a 23 hs. y los sabados de
8 a 17 hs., esto permite cubrir diversas franjas horarias en relacién con la extension de las

cursadas de la facultad. En la sede de Berisso el horario es de lunes a viernes de 8 a 14 hs.
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El objetivo principal de la biblioteca es apoyar a la docencia, a la investigacién, a la
extension y al alumnado en general, ofreciendo un buen servicio a la comunidad académicay, al
publico en general, a través de su coleccion.

Los usuarios estan conformados por estudiantes de grado, de posgrado, egresados y de
convalidacion; docentes, investigadores, personal Nodocente y publico en general.

Su coleccién esta conformada por mas de 7800 volimenes de libros organizados por
teméticas referentes a odontologia y salud, y a las carreras de posgrado que se dictan en el
establecimiento, ademas de contar con diferentes titulos de publicaciones periddicas
especializadas. Su acervo es actualizado mediante la compra, el canje y/o la recepcion de
donaciones.

La coleccion se encuentra clasificada bajo las normas Black para bibliotecas
especializadas en Odontologia y la Clasificacion Decimal Universal (CDU), ademas de la libristica
Cutter. Otras herramientas de trabajo que se utilizan son las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas (AACR2) y tesauros propios del area de salud.

Actualmente, para la gestion de su coleccién y demas procesos bibliotecarios, se utiliza
el sistema Meran, el cual se migré hacia el sistema KOHA, con utilizacién de Marc2l, y se
encuentra en etapa piloto de pruebas y adaptacion.

Esta biblioteca forma parte de la Red de Bibliotecas de la UNLP, ademéas de mantener
contacto directo con otras bibliotecas relacionadas con la tematica, como la de la Sociedad

Odontoldgica de La Plata y otras bibliotecas universitarias de la Argentina.

Con relacion al personal, ha habido en los ultimos afios cambios tanto en la direccion
como del personal que se desempefiaba en ella. El plantel esta compuesto por 7 personas,
distribuido en la biblioteca central (6) y la sede de Berisso (1). Los cuales participan
continuamente de actividades, cursos y jornadas.

La biblioteca posee espacios amplios de estudio acondicionados para trabajar en forma
individual o grupal. Brinda acceso a Internet por medio de Wifi y conexiones para distintos
dispositivos electrénicos en todo el espacio de la biblioteca, ademas de contar con la cercania a
la sala de informatica. Las condiciones ambientales se encuentran adecuadas para los cambios
en las distintas estaciones (aire acondicionado frio - calor).

Cuenta con estanterias cerradas, el material se encuentra en la sala distribuido a lo largo
de las mismas cercanas a las mesas donde suelen estudiar los usuarios; pero la idea original por
la presentacién del espacio y distribucion eran estanterias abiertas para que puedan acceder al
material libremente, pero el uso del espacio para eventos y actividades de extensién, hacen que
este acceso esté limitado. Es importante mencionar, que los documentos poseen alarmas, que
son desactivadas en el caso que el libro es prestado a domicilio.

Los servicios principales son: servicio de informacion, orientacion y atencion al usuario y
referencia; difusion selectiva de informacién (DSI); préstamos ya sea en sala de lectura 'y a

domicilio, devolucion y renovaciones; reservas de materiales; préstamos especiales; préstamos


http://jornadabibliotecologia.fahce.unlp.edu.ar/
https://wp.cespi.unlp.edu.ar/sin-categoria/meran/
https://koha-community.org/
https://www.solp.org.ar/
https://www.solp.org.ar/

Ny
maerE
=g n .
1] [
Actas de las 7ma Jornadas de Intercambio y Reflexidn acerca de la Investigacion en Bibliotecologia
17, 18 y 19 de abril de 2024. Departamento de Bibliotecologia, FAHCE-UNLP. ISSN 1853-5631

interbibliotecarios; tramitacion de libre deuda (digital); formacién de usuarios y acceso a base de
datos online; accesibilidad de material a quien lo necesite y solicite; ayuda para confeccion de
bibliografia con normas Vancouver. A principios del afio 2020, se cre6 en el campus virtual de la

facultad un espacio de Biblioteca Digital para que los usuarios, una vez logueados, accedan a

material digital.

En el reglamento de la Biblioteca (actualizado al 2021) se encuentran las normativas
para requisitos para hacerse socios, acceso a salas, préstamos/devoluciones/renovaciones y
reservas, sanciones, etc. Este se encuentra subido a la web de la biblioteca y puede ser
consultado, asi como también, pueden acceder a diversos sitios de interés, directorios, portales
de revistas, buscadores, obras de referencia, gestores bibliogréficos, una guia de cémo citar
recursos bibliograficos, etc.

Los medios de comunicaciéon que se usan son el mail, ya que no cuenta con redes

sociales propias por el momento ( bibliotecafolp@folp.unlp.edu.ar ; bibliotecafolp@gmail.com )

Plan de accioén

Este trabajo se present6é para el concurso Nodocente para el cargo de direccidon en
agosto del 2023. En él se presentan los objetivos, un andlisis FODA de la organizacién y las
mejoras de las tareas que se llevan adelante y actividades pensadas a realizar a futuro, con el
fin de lograr que la calidad, la planificacion y la gestion sean herramientas imprescindibles para
la mejora continua de la Biblioteca de la Facultad.

El objetivo del plan radica en brindar un panorama general de las actividades llevadas
adelante en la Biblioteca y aquellas pensadas a futuro, separandolas por ejes, para de esta
manera proyectar el trabajo bibliotecario apoyando y colaborando con la docencia, investigacion
y extensién de la FOLP-UNLP.

En principio, se realizd un andlisis de situacion interna y externa (FODA) para recopilar
informacidn de los elementos de partida esenciales en la planificacion de objetivos y actividades
gue se iran llevando a cabo.

Fortalezas:

e Amplio horario de atencién al publico.

e Personal multidisciplinar comprometido e involucrado con las actividades de la biblioteca
para un excelente proceso de mejora continua, ademas capacitado en software de gestion Meran
y Koha.

e Buenas practicas operativas y procedimientos para la realizacién y orientacion de las
tareas.

e Edificio nuevo, luminoso, accesible y adecuadamente calefaccionado. Espacios
destinados para muestras y exposiciones. Seguridad mediante sistema de alarmas y camaras.

e Apropiada infraestructura de red y de PCs.

e Sala de lectura amplia, utilizada por estudiantes y docentes.
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e Coleccidén actualizada y automatizada (algunos ejemplares se encuentran en formato
digital) en el area de salud, especificamente en odontologia. Acceso a texto completo de revistas
cientificas y técnicas y libros académicos en formato digital.

e Amplia variedad de recursos y servicios adaptados a las necesidades y expectativas de
los usuarios.

e Estanterias bien organizadas y correctamente sefializadas.

e Servicio de circulacion automatizado. Utilizacion de SIGB, conformado por una Intranet
y un OPAC, donde se puede buscar el material.

e Amplia variedad de servicios adecuados para los usuarios.

e Cooperacion con el conjunto de bibliotecas de la UNLP para el desarrollo de catalogos
colectivos y actividades de formacion conjunta.

Oportunidades

e Proyecto de un plan de preservacion digital de la memoria académica de la facultad
(Repositorio). Trabajo colaborativo con el area de informatica.

e Apoyo de las autoridades en relacién a los cambios que se fueron realizando en estos
Gltimos afios. Valoran y visualizan el trabajo de la biblioteca.

e Migracion de la base de datos a un software vinculado con las bibliotecas de la
universidad.

e Correcta comunicacion con otras oficinas y/o departamentos. A su vez, comunicacion y
promocion de productos, servicios, actividades y proyectos a través de las redes que se manejan
en la facultad.

e Usuarios interesados en la busqueda y acceso a la informacion, lo que ha llevado a
aumento del nimero de usuarios. Fuerte acercamiento de docentes a la biblioteca.

e Fuerte rol de la biblioteca en la formacién de todos los niveles: grado y de posgrado.
Debilidades

e Sala de lectura multiuso, no posee sala individual y silenciosa, en ciertas circunstancias
es insuficiente la cantidad de puestos. Riesgos en relacion a exposicion sonora.

e Algunos materiales bibliograficos basicos se encuentran desactualizados e insuficientes
para la demanda actual de los usuarios.

e Falta de un manual de procedimiento, al igual que de politicas de desarrollo y gestion de
colecciones.

e Carencia de un espacio para depdsito de material bibliografico de estudio de baja
demanda.

e Escaso personal capacitado para las tareas técnicas, tareas importantes para el
desarrollo bibliotecario.

Amenazas


http://jornadabibliotecologia.fahce.unlp.edu.ar/

Actas de las 7ma Jornadas de Intercambio y Reflexidn acerca de la Investigacion en Bibliotecologia
17, 18 y 19 de abril de 2024. Departamento de Bibliotecologia, FAHCE-UNLP. ISSN 1853-5631

e Posible falta de presupuesto, debido a que el mismo depende de la partida
correspondiente a la institucién, lo que impide la compra de materiales para la biblioteca. Ademas
de altos costos de adquisicion de material bibliografico.

e Eleccion de la fotocopia sobre otros formatos, ademas uso intenso de Internet en la
busqueda de informacién.

e Caida frecuente de la base de datos Meran, por falta de mantenimiento.

e Situacidon econdmica del pais, que repercute en la sociedad, en la facultad y en la

universidad en general.

A partir de este analisis, se plantearon ocho ejes de trabajo para encaminar las
actividades de la biblioteca, estos son el fruto de reflexiones y evaluaciones a lo largo de estos
afios de cambios que se han producido dentro de la biblioteca y a su vez a nivel de gestién de la

facultad. Estos ejes se complementan con objetivos y actividades.

Eje 1. Gestidn y organizacién
Obijetivos y actividades:

1. Proponer formas organizativas que potencien el trabajo colaborativo y la evolucién de
las tareas en base a talentos y capacidades trabajando en equipo.

e  Trabajar en equipo logrando una armonia en la ejecucion de las tareas: separacion por
turnos y habilidades de cada uno de ellos.

e  Desarrollar una intranet como herramienta de comunicacion interna.

e  Consolidar un mejoramiento en el clima laboral.

2. Organizar la estructura del personal de la biblioteca

e Confeccionar un organigrama funcional y cobertura de vacantes, colaborando con la
demanda de ingresos en la facultad.

3. Participar y colaborar con la gestion de la facultad en actividades que se realicen en el
establecimiento.

4. Reforzar los nucleos de comunicacién tanto interna como externamente en la
organizacion.

e Disefiar un plan de comunicacién interno y externo.

5. Madificar el reglamento de la biblioteca adecuandose a las tendencias actuales.

6. Creary aplicar herramientas de gestion que agilicen el trabajo interno de la organizacién,
ya sea manuales (documentos de orientacion al personal y al publico), practicas de

procedimientos, evaluacién y andlisis de datos, estadisticas, encuestas, entre otras.

Eje 2. Soporte para el aprendizaje y la investigacion.

Objetivos y actividades:
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1. Mejorar las competencias informacionales de los usuarios reales y potenciales de la
biblioteca.

2. Colaborar con la creacidén de herramientas que ayuden en la educacién e investigacién
a cumplir con los objetivos primordiales de las carreras (grado y posgrado) que se brindan en la
facultad.

3. Trabajar y ayudar por medio de informes a secretaria académica en cuestiones de
evaluaciones y acreditaciones de carreras.

4. Fomentar el acceso abierto de la informacion.

e Potenciar y visibilizar la produccién cientifica y técnica de la facultad.

e Ofrecer asesoramiento acerca del uso de la Biblioteca Electrénica de Ciencia y Técnica
(BECYT) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, al igual que BIDI-UNLP
(Coleccion Interuniversitaria Digital De Libros Electronicos).

5. Crear un plan de alfabetizacion informacional orientado a apoyar a la educacion del nivel
tanto de grado como de posgrado.
e Proponer y fomentar talleres de capacitacion por ejemplo de: formacién de usuarios;
utilizacion de la biblioteca y su catalogo; busqueda de materiales por medio de diversas
herramientas; utilizacion de BECYT; armado de citas bibliogréficas; SEDICI; ORCID,; etc.

Eje 3. Recursos humanos comprometidos
Obijetivos y actividades:

1. Fomentar la formacién y actualizacion del personal brindando oportunidades de
desarrollo profesional.

e |dentificar las necesidades de formacién especificas, teniendo en cuenta las funciones y
tareas del personal de la biblioteca.

2. Ampliar la comunicacion interna.

e Desarrollar un plan de comunicacion interna, con pautas determinadas (vinculado eje 1.
punto 4): desarrollar una intranet para comunicarse, y potenciar y sistematizar la transferencia
de conocimiento entre el personal.

3. Mejorar la eficacia y la eficiencia en la gestion de las personas

e Analizar la problematica del clima laboral: reuniones laborales individuales y grupales.

e Desarrollar la direccion participativa, los grupos de mejora y personas expertas en areas
estratégicas de la biblioteca.

e Analizar las cargas de trabajo del personal.

e Elaborar un plan de motivacion y reconocimiento del personal.

Eje 4. Usuarios y servicios

Objetivos y actividades:
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1. Consolidar el papel de la biblioteca como instrumento de apoyo en la educacion de los
estudiantes, colaborando ademas en el aprendizaje, la docencia y la investigacion.
e Comunicar activamente por medio de folletos/carteles explicativos sobre el
funcionamiento de la biblioteca.

e Acompaniar en el ingreso al mundo universitario.

e Fomentar el uso del catalogo de la biblioteca.

e Redactar y brindar la carta de servicios.

2. Innovar y mejorar los servicios de acuerdo a las necesidades de los diferentes tipos de
usuarios.

e Conocer las necesidades de informacion de los usuarios: crear una encuesta de
satisfaccion de usuarios y un formulario de opinion.

e Crear un espacio de reclamos y sugerencias.

e Asegurar el acceso a toda la bibliografia a la comunidad de grado y posgrado: establecer
el presupuesto necesario para cubrir la demanda solicitada; garantizar a los
investigadores el acceso al ncleo basico de las publicaciones especializadas; visibilizar
la produccion cientifica a través de la pagina web o el futuro repositorio; y retomar los
contenidos formativos de la biblioteca en el Campus Virtual.

3. Incorporar un Plan de Formacion de Usuarios en la biblioteca

e Proporcionar al alumnado la adquisicion de competencias transversales en materia de
alfabetizacion informacional que le sean Utiles a lo largo de la vida: plan de formacion anual
impartido por la biblioteca. Calendarizar, coordinar y supervisar las acciones de formacion por
areas tematicas; y realizacion de tutoriales y guias de recursos.
4. Aportar herramientas y servicios en las distintas etapas de la actividad investigadora.

e Reforzar el papel de la biblioteca en el ambito de la investigacion, especialmente
mediante la oferta de cursos y otras actividades formativas.
5. Personalizar y crear servicios de aprendizaje segun necesidades de los usuarios.
e Ofrecer servicios especificos para las carreras de grado y posgrado.
6. Gestionar espacios de la biblioteca de forma eficiente dirigiendo los recursos disponibles
a la satisfaccion de las necesidades actuales de los usuarios.
7. Ofrecer apoyo en propiedad intelectual y proteccién de datos.

e Desarrollar un servicio de informaciéon y asesoramiento sobre propiedad intelectual y

proteccion de datos.

Eje 5. Gestion agil de la coleccion
Objetivos y actividades:
1. Mantener y gestionar la coleccion bibliogréafica, garantizando un fondo documental de

calidad y adecuado a las necesidades de los usuarios.


http://jornadabibliotecologia.fahce.unlp.edu.ar/

Actas de las 7ma Jornadas de Intercambio y Reflexidn acerca de la Investigacion en Bibliotecologia
17, 18 y 19 de abril de 2024. Departamento de Bibliotecologia, FAHCE-UNLP. ISSN 1853-5631

e Mejorar la bibliografia. Establecer una politica de gestién y desarrollo de colecciones:
disefiar nuevas estrategias en politicas de: adquisicion, donacion, expurgo y depdsitos.

e Estudiar el uso del fondo bibliogréfico, para difundir las colecciones de recursos de apoyo
al aprendizaje y el autoaprendizaje

e Repensar el desplazamiento de la coleccion impresa a espacios 0 depdsitos
secundarios, dentro o fuera de la biblioteca, con la consecuente creacion de nuevos espacios.

e Difundir de forma integra las nuevas adquisiciones impresas y digitales.

e Establecer un plan de digitalizacién de formatos de riesgo de obsolescencia.

e Crear un espacio de resguardo de informacién académica de interés. Creaciéon de un
repositorio institucional (trabajo en equipo con informatica).
2. Pensar en el reordenamiento del acervo documental en las estanterias y en la base de
datos.

e Catalogar y clasificar materiales que no se encuentran incorporados (publicaciones
periddicas, materiales especiales). Uso del protocolo estandarizado Z239.50. Utilizacion de

Normas AACR2, Normas Black, tesauros especializados, etc.

Eje 6. Comunicacion y promocion de los recursos y servicios de la biblioteca.
Obijetivos y actividades:
1. Lograr una comunicacion eficaz con los usuarios. Revisar los procesos de comunicacion y
captacion de usuarios.
e Adaptar un plan de marketing/difusion a la comunidad universitaria.
e Optimizar la comunicacion a través de medios sociales y whatsapp .
e Actualizar periédicamente la pagina web.
2. Comunicar a través del espacio fisico.
e Mejor de manera integral de la sefalética de la biblioteca.
3. Impulsar las redes y alianzas para mejorar los servicios.
e Fortalecer la cooperacion con otras organizaciones.

e Establecer proyectos transversales con otros servicios de la FOLP, y departamentos.

Eje 7. Desarrollo tecnolégica e infraestructura
Obijetivos y actividades:
1. Fomentar la innovacién tecnolégica y el desarrollo de una infraestructura edilicia acorde
a los servicios y procesos que se realizan en la Biblioteca.

e Cambio de software de gestion: migracion de Meran a Koha.
2. Adaptar espacios a nuevas demandas y servicios: espacios ofrecidos a los usuarios
modernos, receptivos, comodos y afables para estar y permanecer.

e Crear espacios diferenciados: salas de trabajo en grupo, espacios para docentes, etc.

e Ampliar puntos de conexién de Internet y consulta del Opac para los usuarios.


http://jornadabibliotecologia.fahce.unlp.edu.ar/

17, 18 y 19 de abril de 2024. Departamento de Bibliotecologia, FAHCE-UNLP. ISSN 1853-5631

e Ofrecer espacios ergonémicos.
e Promover uso de cestos para el reciclaje de papel.
e Ordenar los bafios (condiciones de salud e higiene).
3. Propiciar mecanismos de colaboracion ecolégica y cuidado ambiental.
e Eliminar certificados impresos, envio de la documentacion via mail. Trabajo en conjunto

con secretaria académica y alumnado.

Eje 8. Alianzas estratégicas, cooperacion y compromiso con la sociedad
Obijetivos y actividades:
1. Potenciar y mantener las relaciones y alianzas dentro de la UNLP y fuera de ella.

e Participar y cooperar con la red de bibliotecas de la UNLP.

e Colaborar activamente del Equipo de Trabajo Interbibliotecas de Accesibilidad - ETI.
Mantener contacto con el representante de la Comision Universitaria sobre Discapacidad (CUD)
de la facultad.

e Colaborar del equipo del Equipo de Trabajo de Referencia de la UNLP- Grupo de
BECYT.

e Promover y aumentar las alianzas de la biblioteca con otras unidades de informacion e
instituciones, participando en redes, consorcios de bibliotecas.

e Colaborar con los catéalogos colectivos (Portal de la UNLP, SIU), y redes nacionales e
internacionales (RedlAB, Reciaria, SEDICI, repositorios, etc.)

e Potenciar el intercambio bibliotecario.

e Compras / acuerdos compartidos con instituciones afines.

A modo de cierre

El plan de trabajo fue un producto aceptado por las autoridades del jurado y del decano
para poner en practico. Hasta el momento varias actividades se han llevado adelante. Es un
proceso lento, pero continuo que se ira desarrollando.

En relacidn a los resultados esperados se encuentran:

e Adecuar plenamente la Biblioteca Universitaria de la FOLP a las necesidades y
demandas actuales de nuestros usuarios y de la Universidad.

e Dotar a los profesionales que trabajan de las nuevas competencias que se requieren
para que, integradas con las tradicionales, posibiliten perfiles profesionales adecuados al cambio.

e  Adaptar los espacios de la biblioteca a las actuales necesidades.

e Potenciar el apoyo al aumento de la visibilidad de nuestros investigadores, la innovacion
docente, el aprendizaje auténomo y la creatividad de los miembros de la FOLP.

e Continuar con la conservacion, preservacion y difusion de nuestro rico patrimonio

bibliografico.
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e  Cumplir con nuestros compromisos de responsabilidad social, sostenibilidad, solidaridad

y mejora continua.

Se pens6, ademas, en un seguimiento de las actividades, que se realizard de forma
mensual y anual, analizando el nivel de cumplimiento de las diferentes acciones. De estos
informes se extraeran conclusiones y propuestas que alimentaran el plan de accion del afio
siguiente. Luego se llevard a cabo la evaluacién total, brindando resultados que permitiran
visualizar los avances que se irdn dando, presentandose en Secretaria Académica y en
decanato. Ademas, se utilizaran Normas I1SO 11620 Informacién y documentacién. Indicadores
de rendimiento bibliotecaria, para estadisticas mensuales / trimestrales que facilitara la

adquisicion, normalizacion y analisis de datos para la toma de decisiones.
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