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Resumen: A raiz de la creciente influencia de la Inteligencia Artificial (IA) en la dinAmica de la
educacion superior, este trabajo busca reflexionar sobre las incidencias de ChatGPT en el aula,
a fin de revalorizar el papel de las bibliotecas en las interacciones lectoras, el acceso y la difusion
de informaciones diversas sobre contenidos curriculares. Al respecto, se pretende repasar los
aportes bibliotecolégicos y comunicacionales en las practicas de lectura en el aula -y fuera de
ella-, dado que, a pesar de su utilidad, los chatbots pueden producir informaciones incorrectas y
complicaciones de veracidad informativa.

La propuesta revisa la potencialidad de conocimientos entre docentes, contenido y estudiantes,
explorando temas vinculados al ChatGPT desde metodologias de ensefianza, practicas
pedagdgicas de innovacion, y la integracion de diferentes modos de abordar textos,
documentaciones histéricas y referencias. Ademas, se recuperaran nociones vinculadas a la

alfabetizacion informacional y digital y los desafios tecnoldgicos en la educacion.
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Introduccion

El uso de las tecnologias, la digitalizacion y las plataformas forman parte de la vida
cotidiana de estudiantes, docentes y profesionales de la educacién. Los avances virtuales de los
ultimos afios han provocado una transformacion en habitos lectores, desempefios en el aula y
modos de abordar las dimensiones pedagdgicas y didacticas. En tanto, la irrupcion de la
Inteligencia Artificial (I1A) o, especificamente, el ChatGPT, obliga a redisefiar las formas de
aprendizaje y ofrece desafios y planteos para su utilidad en el marco educativo.

El concepto de IA, destacado por el cientifico John McCarthy (1927-2011) en 1956,
permitié definir la mecanica artificial como “la ciencia de ingenio de hacer maquinas inteligentes”
(Programa de politicas publicas, 2023, p. 2). Segun la RAE, la |A es la “disciplina cientifica que
se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que
realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento l6gico” (Mireia Ribera, 2023, p.
51). Con esta definicidn, sin ir mas lejos, nos acercamos mas al estudio de operaciones
comparables a las que realiza la mente humana.

La circulacion de la IA en la vida laboral, educativa y recreativa postula un cambio de
paradigma, subrayando asi el lugar que ocupan las redes digitales en un escenario de lectura,
escritura e indagacion, dado que proponen diferentes recorridos en la practica. Como sabemos
y reconocemos, la lectura y la escritura estdn presentes en nuestra cotidianidad, y acompafian
ocupaciones en el mundo, al igual que elecciones de paseo, diversion y entretenimiento (Secul
Giusti y Vifas, 2017, p. 1469). En la actualidad, las practicas de lectura y escritura en el aula -y
fuera de ella- se encuentran atravesadas por herramientas vinculadas a la 1A (en este caso
concreto, la del ChatGPT), que se estan convirtiendo en un instrumento que se inserta en
contextos, reconstruye practicas y potencia laboras distintivas.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), la IA podria contribuir a abordar desafios que rodean a la educacién en el
desarrollo de practicas de ensefianza y aprendizaje mas innovadoras (Mejia, 2023). En este
aspecto, el ChatGPT, es entendido como un modelo de lenguaje basado en IA desarrollado por
la empresa OpenAl que puede ser una herramienta valiosa para especialistas de la educacion.

El sistema ChatGPT, lanzado el 30 de noviembre de 2022 por la mencionada OpenAl
(con sede en Silicon Valley y cofundada, entre otros, por el empresario Elon Musk), permite
interactuar con un asistente para lograr respuestas instantdneas y generar nociones sobre
tendencias. Sin embargo, su utilidad también plantea preocupaciones éticas y de privacidad,
como el acceso y uso inadecuado de datos personales, el sesgo algoritmico, el plagio, la
ausencia de referencias y las implicaciones de la toma de decisiones automatizada en temas
sensibles (Alonso Arevalo, 2023).

Por su parte, Sabzalieva y Valentini (2023) mencionan que ChatGPT es un modelo de

lenguaje que permite a las personas interactuar con una computadora de forma natural y
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conversacional. GPT, en tanto siglas que refieren a “Generative Pre-trained Transformer”
(Transformador Generativo Pre-entrenado), recibe una familia de modelos de lenguaje natural
desarrollados por una IA abierta.

En esalinea, y a fin de revalorizar el papel de las bibliotecas en las interacciones lectoras
de acceso y la difusién de informaciones diversas sobre contenidos, este texto busca reflexionar
sobre los aportes bibliotecolégicos y comunicacionales en las practicas de lectura en el aula y
sus continuidades en el exterior, dado que, a pesar de su utilidad, los chatbots pueden producir
informaciones incorrectas y complicaciones de veracidad informativa.

La propuesta promueve el intercambio de conocimientos entre docentes, contenido y
estudiantes, explorando temas vinculados al ChatGPT desde metodologias de ensefianza,
practicas pedagdgicas de innovacion, y la integracion de diferentes modos de abordar textos,
documentaciones histéricas y referencias. Ademas, se rescatan nociones vinculadas a la

alfabetizaciéon informacional y digital y los desafios tecnoldgicos en la educacion.

Pantallas y digitalizacion

El surgimiento de la IA en la escena comunicacional-educativa ha impactado en las
formas de interaccion, basqueda y practica lectora-escritural de estudiantes. Estos procesos
comenzaron a materializarse en tramas virtuales, de caracteristicas propias y subjetividades
usuarias. Por ejemplo, se cuenta con informacién para saber de qué trata un libro, la biografia
de las autorias, su contexto y las posibilidades futuras para las lecturas.

Como mencionan Flores-Vivar y Garcia-Pefalvo (2023), las tecnologias digitales crecen
y expanden posibilidades de procesos de ensefianza-aprendizaje que sitlan a los desarrollos
tecnoldgicos emergentes como paradigmas crecientes, generando un panorama sin precedentes
en el &mbito de la educacion. Ante esta situacion, el estudio informacional en el aula -presencial
o0 virtual- precisa potenciar su forma de transmitir, a fin de revisar las condiciones esenciales del
campo laboral bibliotecoldgico. De este modo, también resulta crucial asumir la labor profesional
de las bibliotecas como espacios para diversificar palabras, recuperarlas y darles fiabilidad,
especialmente, porque la palabra es una herramienta indispensable de formacion y ejercicio
profesional (Belinche, 2015).

El vinculo docente-estudiante, en tiempos de ChatGPT, actla como interrelacion y
conjuncioén de saberes a partir de procesos de lectura y nociones de informacion. Es alli, en ese
escenario, donde tanto los docentes como quienes habitan el espacio de los procesos
universitarios desempefian roles esenciales (Mangiaterra y Vifias, 2018, p. 2). Basandonos en
estas premisas, es valido examinar la transformacién que esta experimentando la escritura
académica debido a la introduccion de la 1A en el proceso textual. Este fenédmeno esta siendo
adoptado de manera progresiva por estudiantes, profesores y profesionales de diversos campos,

lo que conlleva un cambio notable en la dinamica de produccién escrita en el ambito académico:
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Las consideraciones sobre la IA y la redaccion académica incluyen estudiar,
revisar y subrayar la irrupcion de sistemas que generan respuestas puntuales,
veloces, coherentes, despliegan estructuras textuales y se ofrecen como guias
de escritura o, directamente, incluyen ordenamientos textuales propuestos para

su uso (Cammertoni, Secul Giusti, Vifias y Vifias, 2023, pp. 4-5).

El ChatGPT merece ser pensado como una herramienta complementaria para el
aprendizaje en el aulay como un modo de seguir garantizando la proteccién de datos personales,
si se adoptan medidas de seguridad y privacidad adecuadas en el manejo de datos. En lo que
respecta a las practicas de lectura y escritura, el ChatGPT profundiza una visién generalizada,
de ampliacion de vocabulario y revalorizacion de estilos de creacion. Ahora bien, existe un riesgo
de depender de sus atributos y volcar expectativas en sus respuestas (que no siempre son
adecuadas, ni tampoco consolidan un abordaje de datos exactos, especifico o atinado): “es
conveniente el empleo del ChatGPT sin perder la oportunidad de desarrollar propias nociones
de pensamiento critico, creatividad y desafio escritural o lector” (Cammertoni, Secul Giusti, Vifias
y Vifias, 2023, p. 10).

Dentro de las ventajas del sistema ChatGPT se puede focalizar en la motivacion para
abordar y aprender procedimientos complejos, dada su velocidad para la produccion de
respuestas y el amplio acceso de idiomas en sus resultados. También, reducir el abandono o la
inactividad de estudiantes y aumentar la finalizacion de estudios; o proporcionar guias de
aprendizaje adaptables a través de objetivos establecidos por docentes y estudiantes para
apoyar el proceso de entendimientos (Pinargote Castro, Solorzano Ortega, Ruilova Alvarado y
Bulgarin Sanchez, p. 156).

No obstante, aunque el ChatGPT y otras tecnologias de IA pueden tener muchos

beneficios en la educacion, también hay desventajas a considerar (Mejia, 2023):

® Estas tecnologias no pueden replicar la interaccién humana y la retroalimentacion
personalizada ofrecida por expertos en educacion.

® |a dependencia excesiva en la tecnologia puede limitar la capacidad de resolver
problemas de manera individualizada y de desarrollar una comprensién profunda, ya que
se reduce el gjercicio critico.

® La tecnologia puede no ser accesible para todas las personas, lo que profundiza las
disparidades educativas en términos de acceso.

® Las respuestas generadas por el sistema pueden ser imprecisas o0 estar sesgadas.
Ademas, una desventaja significativa es la produccion de respuestas que no siempre
son veraces, careciendo a menudo de medios adecuados para verificar su exactitud o

corregirlas.
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En la ensefianza, gracias a su capacidad para generar y evaluar informacion, el ChatGPT
puede desempefiar funciones en los procesos de aprendizaje. Junto con otras formas de IA, ese
sistema de lenguaje podria mejorar el proceso y la experiencia de aprendizaje de estudiantes.
Para ello, puede utilizarse como herramienta independiente o integrarse en plataformas
utilizadas por las Instituciones de Educacién Superior. ChatGPT puede realizar muchas tareas,
ya sean sencillas o mas técnicas, por ejemplo, investigacion basica, célculos, pruebas, etc.
(Sabzalieva y Valentini, 2023, p. 9).

Sabzalieva y Valentini (2023, pp. 10-11) observan, ademas, que se puede utilizar
ChatGPT en distintas fases del proceso de investigacion. Por ejemplo, este podria emplearse
para completar las partes técnicas de las solicitudes de fondos para la investigacién (como en

los planes de comunicacion, de educacion o de extension universitaria).

La aplicacion de sistemas de inteligencia artificial como Chat GPT, tienen el
potencial de revolucionar la ensefianza y la evaluacién en el aula. Al emplear
esta herramienta para fomentar discusiones, brindar retroalimentacion
personalizada y mejorar las habilidades linglisticas y de alfabetizacion, los
profesores pueden crear un ambiente de aprendizaje mas atractivo y eficaz.
(Velasco Aragon, Gutiérrez Rodriguez, Ulloa Arteaga, Simancas Altieri &
Gutiérrez Villarreal, 2023, p. 12)

Al respecto, a través de una encuesta realizada entre docentes y estudiantes del Instituto
Universitario para el Desarrollo Productivo y Tecnolégico Empresarial de la Argentina, se pudo
determinar que el 92% de los grupos estudiantiles utiliza el ChatGPT para fortalecer solicitudes
o0 tareas académicas, sin verificar la informacién o acentuar la mirada en la fiabilidad; 9 de cada
10 estudiantes lo usan. Tras los resultados del sondeo, el 59% del espacio docente modificé su
propuesta de ensefianza, y el 80% modificé las consignas de evaluacion (El Cronista, 2023).

Sabzalieva y Valentini (2023, pp. 13-14) sefalan, entre tanto, que el ChatGPT podria
ayudar a ofrecer una experiencia estudiantil de aprendizaje mas personalizada y relevante, con
el proposito de hacer mas eficientes los procesos administrativos y avanzar en la investigacion y
con el compromiso con la comunidad. En este sentido, ChatGPT puede utilizarse, pero requiere
un cuidado y una mesura en sus avances: puede ser oportuno para debatir métodos o consolidar
estrategias y directrices especificas.

Mejorar la experiencia de aprendizaje en el aula con ChatGPT implica priorizar la
personalizacion y la adaptacion, lo que fomenta la confiabilidad y promueve la investigacion y la
colaboracion. Sin embargo, es importante ejercer precaucion y establecer limites en su

implementacién para garantizar su idoneidad educativa.
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El rol de las bibliotecas

El fenédmeno de la 1A y el Chat GPT no deberia ser ignorado por profesionales
pertenecientes al campo de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacién. En este sentido,
en los ultimos afios se ha visto incrementado el interés dentro de la disciplina, cuestion que puede
observarse en el aumento en la publicacion de articulos especificos de caracter cientifico y/o
pedagdgico en aulas universitarias.

A partir de lo expuesto, si bien esta tematica puede parecer de importancia para personal
de bibliotecas y quienes se dedican a la manipulacién, el registro y la difusiéon de informacion,
aln es un area a profundizar dentro de los planes de estudio de Bibliotecologia.

En este nuevo escenario se hace necesaria una redefinicion por parte de las bibliotecas
de la alfabetizacion en ChatGPT y los modos de retomarlo, dado que permite potenciar
curadurias, modos de busqueda, orientaciones para el chequeo y habilidades para pensar en
forma critica y hacer juicios equilibrados sobre lo que se lee. Ademas, expone lo fundamental
para comprender tanto asuntos éticos como legales vinculados con el uso de la informacion,
incluyendo la privacidad, la proteccion de datos, la libertad de informacion, la necesidad del
acceso abierto y la propiedad intelectual (CILIP, 2018).

El empleo de ChatGPT en servicios bibliotecarios permite modificar las formas en que
las bibliotecas operan e interactian con el publico usuario. Permite automatizar abordajes,
responder preguntas de referencia, sumar sugerencias tematicas de libros, articulos u otros
materiales didacticos, ademas de ahorrar tiempo en la blusqueda, por ejemplo. También puede
ayudar en la recuperacion de informacion de datos concretos, aspectos que implican circulacion
de referencias amplias, y promover la participacién de un personal orientado a interacciones mas
personalizadas.

Cabe resaltar que las bibliotecas ofrecen materiales sobre diversos temas, campos o
areas. Mediante el uso de ChatGPT, existe una economia de tiempo para los servicios
bibliotecarios, especialmente, en funcién de sus fuentes abarcativas y fiables. Al respecto, las
bibliotecas contribuyen a fortalecer dichas fuentes y es un muy buen recurso para acompafar la
informacién inexacta que puede provenir del sistema ChatGPT. Esa asistencia a la investigacion
puede complementarse (la idea no es alejar la IA, sino articularla, rodearla del contenido propio
y concreto de un abordaje bibliotecolégico, por ejemplo). Es una oportunidad de colaboracion y
de potenciar recursos.

Lo que se busca, en sintesis, es evitar la reduccion del pensamiento critico y profundizar
una resolucién de problemas que no se tome Unicamente como "una salida", sino como una
respuesta relacionada, correcta, precisa y fiable. En tanto, el uso desmedido de ChatGPT y sin
un control de seguimiento practico bibliotecario, puede generar textos que incurran en plagios,
combinaciones de conceptos, mal formulacién de perspectivas o cuadros de escritura que

pueden contradecirse.
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Cabe sefalar que ChatGPT es una herramienta que promueve el procesamiento v,
fundamentalmente, el andlisis de textos y la participacion de mirada usuaria. El abordaje de
grandes volumenes de datos es relevante para un caso bibliotecario, dado que ayuda a identificar
"patrones de comportamiento, preferencias y necesidades de los usuarios, que pueden servir de
base para el desarrollo de servicios bibliotecarios mas personalizados y eficaces" (Mali y
Deshmukh, 2023).

Pero sise considera que la vinculacién con el medio, la inteligencia artificial
y la labor de docencia e investigaciéon en la educacion superior es un
trabajo multidisciplinario, que por lo mismo implica una serie de personas con
diferentes competencias, entonces es posible pensar que el uso de nuevas
tecnologias podria ofrecer una efectiva ayuda para cumplir con nuestros
objetivos de contribuir al desarrollo y conocimiento de nuestras sociedades y
culturas latinoamericanas (Osorio y Palma, 2024, p. 144)

Lo que sefialamos, entonces, es que el ChatGPT puede desempefiar un papel
importante si se lo combina con las habilidades, destrezas y préacticas de los entornos
bibliotecarios. Se amalgama asi con otros métodos de investigacion y garantiza confiabilidad y
retroalimentaciones cuidadas.

A modo de cierre

La aplicacion de la IA en la cotidianidad nos impulsa a generar interrogantes para su
correcto uso y para emplear sus posibilidades en ambitos académicos y de lectura colaborativa.
El sistema educativo se encuentra frente al enorme desafio de abordar estos avances de un
modo vinculante, puesto que el Chat GPT avanza a pasos agigantados.

Quienes habitamos los espacios y las indagaciones en la educacion superior debemos
tomar el reto de proponer estrategias didacticas que posibiliten el uso y el potencial empleo
practico. Resulta clave, por tanto, formar a estudiantes, generar reflexiones conjuntas, pensar en
los modos de subrayar la presencia bibliotecaria en este escenario, fortalecer sus instancias de
curaduria, organizacion y revisién archivistica.

En la elaboracion de este trabajo, hemos observado que existen diferentes
universidades, instituciones y organismos que se encuentran desarrollando guias para que los
colectivos que integran los entornos académicos puedan iniciar sus abordajes y enfoques
respectivos. De hecho, el uso de esta herramienta implica un modo de conocer procesos,
desarrollos y maneras de incluir lo tecnolégico en espacios que ya son digitales, pero que
también contindan con miradas analogicas (una idea valiosa, dado que se busca abordar el

campo de un modo entramado).
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Por ejemplo, el Chat GPT, al generar un texto, poco nos dice sobre su instancia previa
de recoleccion, seleccion y armado posterior. Alli, el rol de las bibliotecas potencia la ensefianza
investigativa y revaloriza la nocién de contrastacion, de evaluacién y de instancia procesual. El
motor de busqueda recupera y ofrece; el camino bibliotecario puede comunicar que existen
secciones anteriores que también son enriquecedoras, y a su vez, pueden incluir un universo de
posibilidades de lectura que estan acompafiadas por miradas de especialistas e indagaciones
profesionales.

Como se menciong, la inclusion de tecnologias como Chat GPT en la educacion superior
nos trae oportunidades y complejidades. Por un lado, existe su potencial como herramienta de
apoyo a la docencia y de profundizacion por parte de estudiantes. Por otro lado, contiene
inquietudes que se ligan con la fiabilidad de la informacion que ofrece y los aspectos éticos
relacionados con el plagio y uso adecuado de las fuentes (Redondo Duarte, 2023).

En esta escena, el rol de las bibliotecas es fundamental porque las erige como centros
de recursos y conocimientos para estudiantes y profesionales. Integran perspectivas neuralgicas
de curacion y organizacion de informacion, tanto en formato analdégico como digital. El personal
bibliotecario, con experticia en la basqueda y evaluacién de materiales, selecciona y organiza
libros, revistas, bases de datos y otros objetos de manera que sean accesibles y Utiles para la
comunidad académica. Esta labor implica procedimientos, espacios, momentos, que refuerzan
un alcance de informacién confiable y previamente revisada.

Como sefialan Arévalo y Quinde (2023), la mirada bibliotecaria repiensa a la
investigacidon como conversacion, y este marco significa que el aprendizaje necesita diferentes
opiniones y perspectivas (cuestiones que el ChatGPT no puede ofrecer, en principio): “la
bdsqueda como exploracién estratégica. Pregunta a cualquier bibliotecario o amante de las
bibliotecas y te dird que los mejores resultados se obtienen elaborando un plan antes de empezar
a investigar” (p. 140).

En el ambito analogico, las bibliotecas contienen una amplia trama de libros, periédicos
y revistas que abordan disciplinas y areas de conocimiento que el ChatGPT puede sobrevolar o
brindar datos desde la superficialidad. Este acceso a recursos fisicos permite sumergirse en
textos tangibles y recuperar teméaticas especificas. No obstante ello, el entorno digital también
acompafia el servicio de las bibliotecas, porque, mediante la digitalizacién de colecciones, por
ejemplo, permite un acceso remoto y una trascendencia de barreras geograficas y temporales.
Mediante una blsqueda avanzada puede alcanzarse un filtrado fiable y de localizaciéon
informativa correcta.
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